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2. Toiminta-ajatus, arvot ja ammatilliset menetelmät
2.1 Toiminta-ajatus ja kohderyhmä
Perhekoti Nuorisolaiset on vuonna 2025 perustettu Etelä-Suomen aluehallintoviraston valvoma ammatillinen perhekoti. Perhekoti Nuorisolaiset tuottaa palveluita Lastensuojelun yksityisten sijaishuoltopalveluiden tarpeessa oleville lapsille (12–17-vuotiaat), sekä lastensuojelulain mukaista jälkihuoltoa.
Perhekoti sijaitsee Sammatin alueella, jossa ympäröivä rauhallinen ja luonnonläheinen ympäristö tukee lasten ja nuorten hyvinvointia. Alue tarjoaa turvallisen elinympäristön sekä viihtyisän asumisen maaseudun rauhassa. Kirkonkylä, jossa sijaitsevat koulu ja kaupat, on noin 3,5 km päässä. Pääkaupunkiseudulle ja Turkuun on noin 60–100 km matka, ja linja-autolla niihin pääsee tunnissa.
Perhekoti Nuorisolaiset toimii vuokrakiinteistössä, jossa yrittäjät / perhekotivanhemmat Katja ja Jarno Ikonen asuvat yhdessä perhekotiin sijoitettujen lasten kanssa. Perhekotivanhemmilla on laaja työkokemus ja asiantuntemus päihde- ja mielenterveystyöstä, psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta sekä vaativasta lastensuojelutyöstä. Heillä on vakiintunut elämäntilanne, ja heidän taustallaan on 30 vuoden parisuhde sekä aikuiset lapset. Lisäksi heillä on henkilökohtaista kokemusta neuropsykiatristen erityislasten vanhemmuudesta lapsuudesta aikuisuuteen.
Perhekoti Nuorisolaisten visiona on olla alueellisesti tunnettu sijaishuollon palvelujen tuottaja, joka seuraa ja raportoi palveluntuotantonsa laatua ja vaikuttavuutta THL:n suositusten mukaisesti. Perhekoti Nuorisolaiset haluaa olla mukana tuottamassa laadukkaita lasten ja nuorten arjen hyvinvointia ja mielenterveyttä tukevia toimintoja. Perhekoti Nuorisolaiset tarjoaa huostaanotetuille lapsille turvallisen ja rauhallisen arjen sekä yksilöllisesti suunniteltuja harrastusmahdollisuuksia. Henkilökuntamme vahva sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus, kokemus ja osaaminen takaavat läsnä olevan, kuuntelevan ja terapeuttisen työotteen. Meillä on aito halu ja motivaatio tehdä laadukasta, tavoitteellista ja asiakaslähtöistä lastensuojelutyötä.
Lapset osallistuvat arjen askareisiin, kuten kodin siisteyden ylläpitoon ja halutessaan ruoanlaittoon ja lemmikkieläinten hoitoon yhdessä työntekijöiden kanssa, ikätasolle ominaisella ja sopivalla tavalla. Ruoan valmistamista ja leivontaa harjoitellaan yhdessä, ja lapsille annetaan mahdollisuus tehdä asioita itse, jos he niin haluavat. Lisäksi opetellaan muita itsenäistymiseen ja arkeen liittyviä taitoja, kuten työ- ja opiskelupaikan hakua, kodinhoitoa, korjaustöitä sekä fyysistä ja psyykkistä hyvinvointia tukevia taitoja.
Kaiken toiminnan keskiössä on aikuisen kiireetön läsnäolo ja lapsen kuunteleminen. Dialoginen vuorovaikutus on perhekodin arjessa koko ajan läsnä. Kasvatuksellisesti pyritään opettamaan sosiaalisia vuorovaikutustaitoja ja ihmisten kohtaamista erilaisissa suhteissa ja toimintaympäristöissä, valmentaen lasta vastuulliseen aikuisuuteen. Säännöllinen arkirytmi ja mielekkäät harrastukset luovat perhekodin lapsille turvallisen ja vakaan kasvuympäristön.
Aktiivinen yhteistyö ja kumppanuus lapsen perheen ja verkostojen kanssa on olennainen osa Perhekoti Nuorisolaisten toimintaa. Perheen osallisuutta ja jaettua vastuuta päätöksenteossa tuetaan, jotta sijaishuollon tavoitteet voidaan saavuttaa. Hyvä yhteistyö ja sujuva tiedonkulku ovat tärkeitä lapsen itsetunnon, minäkuvan sekä perheyhteisöön kuulumisen ja osallisuuden vahvistamisessa. Perhekoti tekee tiivistä, lapsilähtöistä yhteistyötä arjen eri toimijoiden, kuten koulujen, erikoissairaanhoidon sekä yksilöllisten terapia- ja tukipalveluiden kanssa. 

2.2 Toimitilat ja tilojen käytön periaatteet:
Kiinteistökokonaisuudessa on useampia rakennuksia, joista perhekoti sijaitsee rakennuksessa 1. Rakennuksessa on kaksi erillistä asuinhuoneistoa; iso 407m2 ja pienempi päätyhuoneisto 70m2/100m2. Perhekodin käyttöön on tällä hetkellä vuokrattu 407m2 huoneisto.
Perhekodissa on tällä hetkellä kuusi tilavaa makuuhuonetta, sekä valmius kahteen lisähuoneeseen huonetiloja jakamalla. Jokaisen makuuhuoneen ovessa on ulkopuolelta avaimella avattava lukko, mutta joka avautuu sisäpuolelta ilman avainta. Makuuhuoneet on kalustettu ja niissä on sänky, yöpöytä, kirjoituspöytä, tuoli ja vaatekaappi. Lapset saavat itse osallistua huoneensa sisustamiseen piensisustuksen kautta. Perhekodin tilat ovat viihtyisät ja avarat, mutta omaa rauhaisaa tilaa löytyy kiinteistön eri puolilta runsaasti. Lapsen oma huone, on lapsen omaa tilaa, jonne ei mennä ilman lapsen lupaa. Lapsi voi myös halutessaan pitää huoneensa ovea lukittuna.
Perhekodin keskeisellä paikalla sijaitsevat yhteinen keittiö, ruokailutila ja tilava, noin 100 m²:n kokoinen olohuone tarjoavat monipuoliset puitteet yhteiselle tekemiselle. Näissä tiloissa vietetään päivittäin aikaa yhdessä ruokaillen, keskustellen, television äärellä, pelaten ja kotitöitä tehden. Avarassa avokeittiössä on runsaasti tilaa koko perhekodin väelle leivontaan, askarteluun ja muihin yhteisiin puuhiin. Käytössä on myös toinen tilava olohuone perhekodin nuorten omien huoneiden välittömässä läheisyydessä. Tässä huoneessa voi viettää yhdessä aikaa, pelailla playstationia tai katsella sarjoja ja elokuvia.
Perhekodissa on tilava pesuhuone, jossa on kaksi suihkua, kylpyamme ja sauna. Lisäksi käytössä on kolme erillistä wc-tilaa, joista suurimmassa on kaksi lavuaaria ja tilava vetolaatikko jokaisen nuoren henkilökohtaiseen käyttöön. Yhdessä wc-tilassa on myös suihku, ja kodinhoitohuoneessa on lisäksi höyreysuihku. Perhekodin wc-tilat ja keittiö siivotaan usein/tarpeen mukaan, vähintään kerran viikossa. Wc:ssä ja keittiössä on käytössä käsisaippuat. Wc:ssä jokaisella lapsella on oma käsipyyhe, jotka vaihdetaan viikoittain tai useammin, tarpeen mukaan.
Perhekodissa on tilava kodinhoitohuone, jossa on pesukone, kuivausrumpu ja tilaa pyykin kuivaukseen telineillä. Kodinhoitohuoneessa on myös laskutilaa tasoilla pyykkihuoltoa varten sekä säilytystilaa kodinhoitoon liittyville välineille ja aineille. Puhdistus- ja pesuaineille on oma lukittava kaappi kodinhoitohuoneessa. Lisäksi perhekodissa on runsaasti eteis- ja aulatilaa, joiden kaappeihin ja naulakoihin mahtuu hyvin kaikki asukkaiden harrastusvälineet, ulko- ja kausivaatteet sekä kengät.
Perhekodissa on lukittava toimisto, jossa säilytetään erikseen lukittavassa kaapissa nuorten asiakirjat nimetyissä kansioissaan, sekä erillinen lukittava lääkekaappi, jossa säilytetään lääkkeet, nuorten dosetit sekä ajantasaiset lääkelistat Nappula-asiakastietojärjestelmästä tulostettuna. lääkehoitoon liittyvät välineet, mittarit (verenpaine-, kuume-, verensokerimittarit ja pulssioksimetri) säilytetään lääkekaapin avoimella tasolla yhdessä ensiaputarvikkeiden kanssa.
Perhekodissa on suuri piha-alue, jossa mahtuu pelaamaan erilaisia pihapelejä. Maaseutuympäristö tarjoaa luonnonrauhaa. Tilavalla piha-alueella pystyy toteuttamaan myös ajoneuvon käsittelyharjoittelua opetusluvalla suoritettavaa mopokorttia ja henkilöautokorttia varten. Täysi-ikäistyvä lapsi voi suorittaa perhekodissa ajokortin sijaisvanhempien opetusluvalla, mikäli hän itse haluaa ja saa siihen luvan sosiaalityöntekijältä, eikä asiassa ole terveydellisiä esteitä.
Jätehuolto toteutetaan lajittelemalla jätteet asianmukaisesti ja lapsia opetetaan ja osallistetaan jätteiden kierrätykseen. Jätteiden lajittelussa käytössä ovat biojäte ja sekajäte. Yleisille jätekeräyspaikoille toimitetaan pahvit, muovit, paperi, lasit sekä paristot.
Teknologiset ratkaisut: Ei ole käytössä
Terveydenhuollon laitteet: Verenpainemittari, korvakuumemittari, verensokerimittari, pulssioksimetri. laitteiden kunnossapidosta ja kalibroinnista vastaa Jarno Ikonen

2.3 Arvot ja toimintaperiaatteet
Toimintamme on arvosidonnaista ja perustuu pitkäjänteiseen sitoutumiseen lapsen hyvinvoinnin tukemisessa.
Perhekoti Nuorisolaisten ensisijainen tavoite on tarjota lapsille turvallinen ja hyväksyvä kasvuympäristö, jossa he voivat tuntea kuuluvansa perhekotiyhteisöön ja saada tarvitsemaansa hoivaa ja huolenpitoa. Kaksi kotona työskentelevää perhekotivanhempaa ovat läsnä lapsen arjessa ja tukevat hänen hyvinvointiaan.

Perhekodin ydinarvot:

· Oikeudenmukaisuus, tasa-arvoisuus ja yksilöllisyys – Jokainen lapsi saa hoitoa ja kasvatusta omien tarpeidensa ja haasteidensa mukaisesti.
· Johdonmukaisuus ja tavoitteellisuus – Kasvatustyömme on suunnitelmallista ja pitkäjänteistä.
· Rehellisyys ja avoimuus – Toimimme läpinäkyvästi ja luottamusta rakentavasti.
· Kunnioitus – Jokainen kohtaaminen perustuu toisen arvostamiseen ja kunnioittavaan käytökseen.
· Turvallisuus – Jokaisen lapsen tulisi kokea olevansa turvassa perhekodissa sekä muussa toimintaympäristössään. Perhekoti sitoutuu turvallisuuden ylläpitämiseen koko asuinyhteisössä ja lähiympäristössä  
· Perheyhteyden vahvistaminen – Asiakaslähtöisesti toteutettuna koko perhekotisijoituksen ajan.
· Moniammatillinen yhteistyö – Teemme tiivistä yhteistyötä eri ammattilaisten kanssa, jotta jokainen lapsi saa tarvitsemansa hoidon ja tuen kehittyäkseen kohti aikuisuutta.
· Jatkuvuus - Jälkihuolto ja yhteydenpito perhekotisijoituksen päätyttyä asiakaslähtöisesti toteutettuna.

Turvallinen ja keskusteleva ilmapiiri
Perhekodissamme painotetaan avointa vuorovaikutusta ja keskustelua. Luottamus syntyy, kun perheenjäsenten välillä vallitsee avoimuus, lupa kysyä ja kyseenalaistaa sekä mahdollisuus jakaa ajatuksia turvallisessa ympäristössä. Kunnioittava asenne toisia kohtaan luo yhteenkuuluvuuden tunteen ja vahvistaa lapsen identiteettiä.
 
Lapsen juuret ja sosiaaliset suhteet
Jokaisen lapsen historia sekä kulttuuri- ja perhetausta ovat keskeinen osa hänen identiteettiään. Keskustelemme lapsen menneisyydestä silloin, kun lapsi itse haluaa, hänen omalla tavallaan ja tahdillaan. Tuemme lasten ystävyyssuhteita tarjoamalla mahdollisuuden kaverikyläilyihin perhekodilla, sekä tarvittaessa kyyditsemme kavereiden luokse kyläilemään.  Lisäksi lapsen suhteet omiin sukulaisiinsa ovat keskeisiä lapsen minäkuvan kehittymiselle, ja perhekoti tukee yhteydenpitoa asiakassuunnitelman mukaisesti esimerkiksi tapaamisten, puheluiden ja digitaalisten viestikanavien avulla. 
Arjen taidot ja sopeutuminen yhteisöön
Lapset osallistuvat perheen arkeen ja sosiaalisiin tilanteisiin, kuten perhejuhliin, kyläilyihin, kaupassakäynteihin ja muihin arkisiin kohtaamisiin. Näiden tilanteiden avulla harjoitellaan ja vahvistetaan sosiaalisia taitoja. Lapsen toivoma harrastustoiminta mahdollistetaan, sitä tuetaan, sillä harrastustoiminta tarjoaa lapsille mahdollisuuden itsetunnon vahvistumiseen ja vuorovaikutustaitojen oppimiseen aikuisen tukemana.
Tavoitteenamme on auttaa lapsia sopeutumaan perhekotiyhteisön sääntöihin ja toimintatapoihin. Sääntöjen noudattamista harjoitellaan perhekodin arjessa, mikä helpottaa sääntöihin sopeutumista asuinympäristön ulkopuolella, kuten koulussa, harrastuksissa ja myöhemmin itsenäisessä elämässä, opiskelussa ja työelämässä.

3. Henkilöstö, osaaminen ja perehdytys
Perhekoti Nuorisolaisissa työskentelee kokoaikaisesti kaksi sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilöä. Henkilöstön määrä, rakenne ja osaaminen arvioidaan suhteessa palveluyksikön rekisteröityyn toimintaan, asiakaspaikkoihin sekä sijoitettujen lasten yksilöllisiin tarpeisiin ja tuen vaativuuteen. Perhekotivanhemmilla on pitkä ja monipuolinen alan työkokemus. Toisella on sairaanhoitajan tutkinto ja toisella lähihoitajan tutkinto. Henkilöstön kelpoisuudet ja ammattioikeudet tarkistetaan tehtävien edellyttämällä tavalla.
Perhekotiin palkataan sijainen/sijaiset kokoaikaisten perhekotivanhempien lomien ajaksi. Vähintään toinen työntekijä on aina sosiaali- ja terveysalan ammatillisen korkeakoulupätevyyden omaava ammattihenkilö, ja toinen voi olla lähihoitajakoulutuksen saanut sosiaali ja terveydenhuollon ammattihenkilö. 
Uudet työntekijät ja sijaiset perehdytetään talon tapoihin perehdytysoppaan avulla, jossa käydään työtehtävät ja käytänteet läpi yhdessä perhekotivanhemman kanssa. 

3.1 Osaamisen varmistaminen 
Perhekodissamme varmistetaan, että jokaisella työntekijällä, perhehoitajalla ja sijaisella on tehtävän edellyttämä lakisääteinen koulutus, riittävä ammatillinen osaaminen sekä ajantasaiset tiedot yksikön toimintatavoista.
Jatkuvan osaamisen tueksi kaikilla työntekijöillä pidetään pysyvästi voimassa seuraavat lakisääteiset ja toiminnan kannalta välttämättömät luvat sekä pätevyydet:
· Todistuksen ja ammattioikeuksien tarkistaminen
· Rikostaustaotteen tarkistaminen: Lasten kanssa työskentelevien rikostaustaote tarkistetaan lain (504/2002) mukaisesti
· Ensiaputaidot: Ensiapuosaamista ylläpidetään tehtävien, lasten tarpeiden ja yksikön riskien edellyttämällä koulutuksella. Koulutusten voimassaolo ja uusimistarve dokumentoidaan.
· Lääkehoidon osaaminen: Lääkehoidon osaaminen varmistetaan yksikön lääkehoitosuunnitelman, työntekijän tehtävien ja sovellettavien ohjeiden mukaisilla koulutuksilla, testeillä ja näytöillä. Lääkesuunnitelman vastuulääkäri ostopalveluna Sirppa.fi, joka myöntää myös työntekijöiden yksikkökohtaiset lääkeluvat.



3.2 Henkilöstön perehdytys, täydennyskoulutus ja työnohjaus
Uusien työntekijöiden ja sijaisten perehdytys:
Perehdytyssuunnitelma: Jokaiselle uudelle työntekijälle, opiskelijalle ja pitkäaikaiselle sijaiselle laaditaan kirjallinen perehdytysohjelma. Lyhytaikaisetkin sijaiset perehdytetään aina ennen työvuoron alkua perhekodin turvallisuuskäytäntöihin ja lasten akuutteihin tarpeisiin.
Perehdytyksen sisältö: 
· Perhekodin arjen struktuuri, arvot, kasvatusmenetelmät ja Hyvän kohtelun suunnitelma.
· Tämä omavalvontasuunnitelma sekä pelastus- ja turvallisuusohjeet.
· Asiakastietojen lainmukainen kirjaaminen ja tietosuoja.
· Lääkehoitosuunnitelma ja lääkeluvat (lääkelupa on oltava voimassa ja todennettu ennen lääkehoitoon osallistumista).
Perehdytyksen seuranta: Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan allekirjoituksilla ja tallennetaan perhekodin henkilöstöhallinnon arkistoon.
Täydennyskoulutus ja osaamisen varmistaminen
Koulutussuunnitelma: Perhekodissa ylläpidetään vuosittaista koulutussuunnitelmaa, joka perustuu lasten tarpeisiin ja toiminnan kehittämiskohteisiin (esim. Nepsy-osaaminen, kriisityö tai kiintymyssuhdeteoriat).
Pakolliset lupaprosessit: Kaikilla työntekijöillä pidetään jatkuvasti voimassa:
· Tehtävien ja riskien edellyttämä ensiapukoulutus.
· Ajantasainen lääkehoidon osaaminen yksikön lääkehoitosuunnitelmassa määritellyllä tavalla.
· Rikostaustaotteen tarkistaminen lasten kanssa työskenteleviltä (laki 504/2002).
Työnohjaus ja jaksamisen tuki
Ammatillisen perhehoidon vaativuuden vuoksi perhehoitajille ja vakituiselle henkilöstölle järjestetään säännöllistä, ulkopuolisen sertifioidun työnohjaajan vetämää työnohjausta (vähintään kerran kuukaudessa). Työnohjauksella tuetaan työssäjaksamista, ammatillista kehittymistä ja autetaan purkamaan arjen haastavia kasvatustilanteita.

3.3 Henkilöstön riittävyyden seuranta ja poikkeustilanteisiin varautuminen
Henkilöstön riittävyyttä arvioidaan jatkuvasti suhteessa palveluyksikön asiakaspaikkoihin, sijoitettujen lasten yksilöllisiin tarpeisiin, lasten tilanteiden vaativuuteen sekä toiminnan turvalliseen toteuttamiseen. Arvioinnissa huomioidaan lasten määrä, ikä, tuen ja valvonnan tarve, samanaikaiset menot ja tapaamiset sekä mahdolliset akuutit tilanteet.
Perhekotivanhemmat suunnittelevat poissaolot ja sijaisjärjestelyt ennakolta. Sijaiselta varmistetaan tehtävän edellyttämä osaaminen, soveltuvuus, perehdytys ja tarvittavat selvitykset ennen työskentelyn aloittamista. Sijaiselle annetaan tieto lasten hoidon ja turvallisuuden kannalta välttämättömistä asioista asianmukaisesti ja käyttöoikeudet rajataan työtehtävien mukaisesti.
Äkillisessä sairastumisessa tai muussa poissaolossa vastuuhenkilö arvioi välittömästi, voidaanko lasten turvallinen hoito järjestää käytettävissä olevalla henkilöstöllä ja hyväksytyillä sijaisjärjestelyillä. Jos riittävää ja osaavaa henkilöstöä ei saada järjestettyä, toiminnan järjestämisestä vastaava taho ja tarvittaessa sijoittava hyvinvointialue informoidaan viipymättä ja sovitaan lasten turvallisuuden turvaavista järjestelyistä. Henkilöstöresurssiin liittyvät poikkeamat ja tehdyt ratkaisut dokumentoidaan.
Vastuuhenkilö arvioi henkilöstön riittävyyttä myös silloin, kun lapsen tuen tarve muuttuu olennaisesti. Tarvittaessa asiasta keskustellaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän ja palvelun järjestäjän kanssa.

4. Asiakkaan asema, oikeudet ja hyvä kohtelu

4.1 Lasten osallisuus ja kuuleminen
Asiakkaan asema ja oikeudet
Perhekoti Nuorisolaisissa lapsen hyvinvointi, osallisuus ja oikeudet ovat keskiössä. Lapsen tarpeita ja toiveita kuunnellaan ja huomioidaan sekä arjessa että hoito- ja kasvatustyössä.
Palvelutarpeen arviointi
Lapsen hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessä hänen, vanhempiensa, sosiaalityöntekijän ja muiden lapsen elämässä tärkeiden tahojen kanssa. Tämä tapahtuu asiakassuunnitelmapalavereissa ja hoitoneuvotteluissa. 
Lapsen hoito ja kasvatus suunnitellaan yksilöllisesti hänen tarpeidensa mukaisesti. Lapsen osallisuus on keskeinen osa suunnitelmaa, jotta hän tuntee tulevansa kuulluksi ja voi vaikuttaa omaan elämäänsä. Osallisuus auttaa häntä sitoutumaan tavoitteisiin, vahvistaa itsetuntoa ja lisää elämänhallintaa.
Lapsen iän, kiinnostuksen kohteiden ja voimavarojen mukaisesti suunnitelman työstäminen voi sisältää keskusteluja, viikkokalenterin ja tavoitetaulukon laatimista, piirtämistä, valokuvausta tai muita lapselle mieluisia tapoja. Suunnitelma päivitetään kahdesti vuodessa, syksyllä ja keväällä.
Kausiraportointi sosiaalitoimelle ja vanhemmille
Perhekoti raportoi lapsen tilanteesta sijoittavalle kunnalle ja vanhemmille vähintään kolmen kuukauden välein. Lapsen raportista säilytetään kopio hänen kansiossaan.
Asiakkaan asema ja itsemääräämisoikeus
Perhekodissa kunnioitetaan lapsen oikeuksia ja itsemääräämisoikeutta. Lapsen henkilökohtaista vapautta, koskemattomuutta, yksityisyyttä ja yksityiselämän suojaa kunnioitetaan kaikessa toiminnassa. Perhekodin arjen kasvatukselliset rajat, ohjaus ja turvallisuuden varmistaminen toteutetaan lapsen ikä, kehitystaso, yksilöllinen tilanne ja lapsen etu huomioiden. Ammatillinen perhekoti ei käytä lastensuojelulaitoksille säädettyjä rajoitustoimenpiteitä eikä perhekotivanhemmilla ole toimivaltaa päättää niistä. Jos lapsen turvallisuutta uhkaa akuutti vaara, toimitaan yleisen lainsäädännön, hätätilanteita koskevien ohjeiden ja viranomaisilta saatavan ohjauksen mukaisesti. Tilanne dokumentoidaan ja siitä ilmoitetaan tarvittaville tahoille. Perhekotivanhempien tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemääräämisoikeutta sekä tukea hänen osallistumistaan omaa elämäänsä ja palvelujaan koskevaan suunnitteluun.
Lapsi osallistuu sääntöjen ja perhekodin toiminnan suunnitteluun, mikä auttaa häntä tuntemaan itsensä arvokkaaksi yhteisön jäseneksi. Lapsia kannustetaan ilmaisemaan mielipiteitään ja toiveitaan avoimesti. Jokaisella on oikeus omaan tilaan ja yksityisyyteen, kuten omaan huoneeseen ja puhelimeen, jonka avulla hän voi pitää yhteyttä tärkeisiin ihmisiin. Lapset voivat tuoda kavereita kylään ja käydä itse sovitusti kavereiden luona. Perhekodin lapset osallistuvat retkien ja lomamatkojen suunnitteluun ja saavat valita itselleen mieluisia harrastuksia
Epäkohtiin puuttuminen
Perhekoti Nuorisolaisissa varmistetaan, että jokainen lapsi saa osakseen kunnioitusta, turvallisuutta ja mahdollisuuden vaikuttaa omaan elämäänsä.
Kaikki perhekodin työntekijät ovat velvollisia ilmoittamaan mahdollisista epäkohdista. Mahdollisiin ongelmatilanteisiin puututaan välittömästi ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdään viivyttelemättä.
Lasten puhelimiin tallennetaan sosiaalityöntekijän yhteystiedot. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot lapsen saatavilla ja tarvittaessa opastus valituksen tekemiseen

4.2 Hyvän kohtelun suunnitelma (Lastensuojelulaki)
Perhekodissamme on käytössä yksikkökohtainen Hyvän kohtelun suunnitelma, jonka tarkoituksena on turvata sijoitettujen lasten oikeuksien toteutuminen sekä varmistaa turvallinen ja kunnioittava kasvuympäristö. Suunnitelma pohjautuu lastensuojelulakiin ja YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen.
Miten suunnitelma on laadittu?
Suunnitelma laaditaan ja päivitetään vuosittain yhteistyössä perhekotiin sijoitettujen lasten ja nuorten kanssa. Laatimisen pohjana käytetään yhteisiä keskusteluja, joissa käydään käytännönläheisesti läpi hyvän kohtelun, turvallisuuden, yksityisyyden ja toisten kunnioittamisen merkitys. Lapsia kuullaan aina heidän ikänsä ja kehitystasonsa mukaisesti. Suunnitelmaan kirjataan lasten omia ajatuksia siitä, mikä luo heille turvallisuuden tunnetta ja miten he toivovat tulevansa kohdatuiksi esimerkiksi kiukun tai surun hetkellä.
Missä suunnitelma on nähtävillä?
Yhteisissä tiloissa: Lasten kanssa laadittu Hyvän kohtelun suunnitelma on tiivistetty selkeäksi, lapsiystävälliseksi huoneentauluksi, joka on esillä perhekodin yhteisissä tiloissa.
Digitaalisesti ja kansiossa: Alkuperäinen, laajempi asiakirja on tallennettu perhekodin digitaaliseen arkistoon ja se löytyy tulostettuna omavalvontakansiosta, joka on kaikkien saatavilla.
Omassa kansiossa: Jokaisella lapsella on oikeus saada oma kappaleensa suunnitelmasta itselleen.
Miten suunnitelmaa käsitellään lasten kanssa?
Tulovaiheessa: Kun uusi lapsi muuttaa perhekotiin, hyvän kohtelun periaatteet ja huoneentaulu käydään hänen kanssaan läpi omahoitajan johdolla heti ensimmäisten päivien aikana. Lapselle kerrotaan hänen oikeuksistaan (esim. oikeus omiin tavaroihin, taskurahaan, yhteydenpitoon läheisiin) ja velvollisuuksistaan.
Yhteisissä keskusteluhetkissä: Suunnitelman toteutumista ja perhekodin ilmapiiriä arvioidaan yhteisissä keskusteluhetkissä. Keskusteluissa esiin nousevat asiat ja mahdolliset muutostoiveet huomioidaan arjen käytännöissä.
Konkreettiset arjen tilanteet: Jos arjessa tapahtuu konflikti, uhkaava tilanne tai muu lapsen turvallisuuteen vaikuttava tapahtuma, tilanne ja sen syyt käydään lapsen kanssa jälkikäteen läpi hänen ikänsä ja kehitystasonsa mukaisesti rauhallisessa ilmapiirissä. Samalla arvioidaan, miten vastaava tilanne voidaan jatkossa ehkäistä ja miten lapsi voi saada tilanteessa tarvitsemansa tuen.

4.3 Yhteistyö läheisten ja viranomaisten kanssa
Perhekodissamme yhteistyö lapsen läheisten, viranomaisten sekä muun tukiverkoston kanssa perustuu avoimuuteen, suunnitelmallisuuteen ja vahvaan kasvatuskumppanuuteen. Yhteistyön ensisijaisena tavoitteena on aina lapsen edun toteutuminen sekä sijoitukselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen.
Yhteistyö lapsen vanhempien ja muun läheisverkoston kanssa
Yhteydenpito arjessa: Vanhempien ja läheisten kanssa tehtävä yhteistyö on aktiivista ja säännöllistä. Yhteydenpidon tavoista, aikatauluista ja käytännön rajoista sovitaan aina lapsikohtaisesti asiakassuunnitelman mukaisesti. Arjen kuulumisia ja lapsen onnistumisia jaetaan puhelimitse, viesteillä tai suojatuilla digitaalisilla alustoilla vanhemman toiveita kunnioittaen.
Tapaamiset ja kotilomat: Perhekoti tukee ja mahdollistaa lapsen ja vanhempien välisiä tapaamisia joko perhekodilla, vanhempien luona tai neutraalissa ympäristössä. Kotilomien ja tapaamisten käytännön järjestelyt, kuten kuljetukset, sovitaan ajoissa ja selkeästi. Vanhemmat ovat aina tervetulleita vierailemaan perhekodissa erikseen sovittuina aikoina.
Osallisuus lapsen elämään: Vanhempia kannustetaan ja osallistetaan lapsen elämään ja päätöksentekoon (esim. koulunkäynti, harrastukset, terveydenhuolto) heidän huoltajuusasemansa ja asiakassuunnitelman rajoissa. Vanhempien mielipiteitä ja toiveita kuunnellaan kunnioittavasti.
Yhteistyö lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa
Säännöllinen raportointi ja yhteydenpito: Lapsen asioista vastaavaan sosiaalityöntekijään pidetään yhteyttä matalalla kynnyksellä. Perhekoti toimittaa sosiaalityöntekijälle kirjalliset määräaikaisraportit lapsen tilanteesta, kuntoutumisen etenemisestä sekä arjen kuulumisista sovituin aikavälein.
Asiakassuunnitelmaneuvottelut: Perhekodin työntekijät osallistuvat aina lapsen asiakassuunnitelman laatimiseen ja päivityksiin. Neuvotteluihin valmistaudutaan yhdessä lapsen kanssa, jotta myös lapsen oma ääni saadaan niissä kuuluviin.
Akuutit tilanteet ja muutokset: Lapsen tilanteessa tapahtuvista merkittävistä muutoksista, sairastumisista, tapaturmista tai mahdollisista poikkeamista ilmoitetaan lapsen sosiaalityöntekijälle välittömästi.
Yhteistyö muun viranomais- ja asiantuntijaverkoston kanssa
Koulu ja varhaiskasvatus: Perhekoti tekee tiivistä ja ennakoivaa yhteistyötä koulun (opettajat, kuraattorit, psykologit) tai päiväkodin kanssa lapsen oppimisen ja sosiaalisen kasvun tukemiseksi. Osallistumme säännöllisesti vanhempainiltoihin, HOJKS-neuvotteluihin sekä monialaisiin verkostopalavereihin.
Terveydenhuolto ja terapiaverkostot: Lapsen tarvitsemat hoito-, tutkimus- ja terapiakontaktit (esim. perheneuvola, nuorisopsykiatria, toimintaterapia) koordinoidaan ja aikataulutetaan perhekodin toimesta. Terapioiden tavoitteita ja arjen tukitoimia sovitetaan yhteen terapeuttien kanssa säännöllisissä verkostotapaamisissa.
Vapaa-aika ja harrastukset: Teemme yhteistyötä paikallisten harrastusseurojen, nuorisotoimen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, jotta jokaiselle lapselle löytyy hänen mielenkiinnon kohteitaan vastaava, mielekäs harrastus ja sosiaalinen verkosto perhekodin ulkopuolella.



4.4 Muistutusten, palautteiden ja kanteluiden käsittely
Lapselle ja hänen läheisilleen kerrotaan ymmärrettävästi mahdollisuudesta antaa palautetta, tehdä muistutus tai olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Lapselle kerrotaan myös, että hän voi olla yhteydessä omaan sosiaalityöntekijäänsä ja muihin toimivaltaisiin viranomaisiin.
Perhekodille osoitetut muistutukset ja kirjalliset palautteet vastaanottaa perhekodin johtaja Katja Ikonen. Jos muistutus koskee hänen omaa toimintaansa tai hänen esteettömyytensä vaarantuu, asian käsittely järjestetään palveluntuottajan johdon ja tarvittaessa palvelun järjestäjän kanssa siten, että käsittely on asianmukaista ja puolueetonta. Muistutus käsitellään ilman aiheetonta viivytystä ja siihen annetaan kirjallinen vastaus sovellettavan lainsäädännön määräajassa.
Muistutuksen käsittely, johtopäätökset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan. Muistutuksen käsittelyssä ei kirjata julkiseen omavalvontasuunnitelmaan lapsen tai muiden henkilöiden tunnistetietoja. Jos asia edellyttää ilmoitusta palvelun järjestäjälle tai valvontaviranomaiselle, ilmoitus tehdään sovellettavan lainsäädännön ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
5. Turvallisuus ja riskienhallinta
5.1 Lääkehoitosuunnitelma ja lääkehoitoprosessi
Perhekodissamme on käytössä erillinen, yksikkökohtainen Lääkehoitosuunnitelma, jonka on hyväksynyt ja allekirjoittanut laillistettu lääkäri [Sirppa.fi]. Lääkehoitosuunnitelma päivitetään vuosittain tai aina, kun toiminta tai lääkehoidon prosessit muuttuvat.
Lääkkeiden säilytys ja jakaminen
Säilytys: Kaikki perhekodin lääkkeet (sekä reseptilääkkeet että OTC-eli käsikauppalääkkeet) säilytetään keskitetysti lukitussa lääkekaapissa, johon on pääsy vain lääkeluvallisilla työntekijöillä. Lasten omissa huoneissa ei säilytetä lääkkeitä.
Luvallisuus: Lääkkeiden jakamisesta dosetteihin ja niiden antamisesta lapsille vastaavat vain työntekijät, joilla on voimassa oleva vastuuhenkilön myöntämä kirjallinen lääkehoitolupa. lääkehoitoluvan myöntämiseksi edellytetään suoritettu lääkehoidon teoriakoulutus (Turvallinen lääkehoito). Muilta kuin sairaanhoitajilta edellytetään myös yksikköön suoritetut lääkehoidon näyttökokeet.
Kirjaaminen: Jokainen annettu lääkeannos, tarvittaessa otettava lääke sekä mahdolliset lääkkeen antamatta jättämiset kirjataan välittömästi lapsen sähköiseen lääkityskorttiin.
Lääkehoidon poikkeamatilanteet ja niistä oppiminen
Poikkeaman määrittely: Lääkehoidon poikkeamaksi lasketaan lääkevirheet (esim. väärä lääke, väärä annos, väärä aika tai lääkkeen unohtuminen), läheltä piti -tilanteet (virhe huomataan ennen kuin lääke päätyy lapselle) sekä lääkkeiden katoamiset.
Toiminta poikkeamatilanteessa:
1. Ensiapu ja lääkärin konsultointi: Jos virheellinen lääke on ehditty antaa, otetaan välittömästi yhteys Myrkytystietokeskukseen tai lääkäriin (esim. Terveyspäivystys), ja toimitaan saatujen ohjeiden mukaan lapsen terveyden turvaamiseksi. Lapsen vointia seurataan tehostetusti.
2. Ilmoitukset: Asiasta ilmoitetaan viipymättä lapsen huoltajille sekä lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle.
3. Kirjallinen poikkeamailmoitus: Tapauksesta tehdään aina kirjallinen poikkeamailmoitus perhekodin sisäiseen järjestelmään 24 tunnin kuluessa.
Poikkeamien käsittely ja riskien minimointi: Kaikki poikkeamat ja läheltä piti -tilanteet käydään läpi perhekodin seuraavassa tiimipalaverissa. Tilanteesta pyritään oppimaan: analysoidaan, miksi virhe tapahtui (esim. kiire, epäselvä kirjaus tai häiriötekijä jaoilla) ja muutetaan lääkehoidon käytäntöjä tai lääkekaapin järjestystä niin, ettei vastaava virhe pääse toistumaan.

5.2 Toimitilat ja fyysinen turvallisuus
Tilojen kodikkuudesta ja turvallisuudesta huolehditaan yleisellä siisteydellä ja kiinteistössä ilmenevät viat tai puutteet korjataan mahdollisimman nopeasti ja asianmukaisesti. Tapaturmien ehkäisemiseksi noudatetaan yleistä huolellisuutta ja turvallisia työskentelytapoja arjen askareissa.
Pelastussuunnitelma. Päivitetty 20.10.2026. päivitetään vuosittain
Palotarkastus vuosittain, viimeisin 02/2026
Ensiaputarvikkeet lääkekaapin yhteydessä tasolla

5.3 Asiakastietojen käsittely, kirjaaminen ja tietosuoja
Perhekodissamme asiakastietojen käsittely, kirjaaminen ja säilyttäminen perustuvat ehdottomaan luottamuksellisuuteen, tietoturvaan sekä lainsäädännön vaatimuksiin. Jokaisella sijoitetulla lapsella on oikeus siihen, että hänen henkilökohtaisia tietojaan käsitellään turvallisesti ja että hänen yksityisyyttään kunnioitetaan. Kirjaamiseen on käytössä Myneva Nappula asiakastietojärjestelmä.
Kirjaamisvelvollisuus ja määrämuotoisuus
Säännöllinen ja viiveetön kirjaaminen: Jokainen ammatilliseen työhön osallistuva työntekijä ja perhehoitaja on velvollinen kirjaamaan Nappula-asiakastietojärjestelmään merkinnät lapsen arjen sujumisesta, kuntoutumisesta, terveydentilasta ja sijoituksen tavoitteiden etenemisestä. Kirjaukset tehdään viipymättä, pääsääntöisesti jokaisen työvuoron tai vuorokauden päätteeksi, mutta kuitenkin vähintään viikkokohtaisesti. 
Asiallinen ja kunnioittava kieli: Kirjaamisessa noudatetaan ammatillista, objektiivista ja lasta kunnioittavaa kieltä. Kirjauksissa erotetaan selkeästi havaitut faktat ja työntekijän ammatillinen arviointi. Lapsesta ei tehdä loukkaavia tai subjektiivisia merkintöjä. 
Asiakastietojen rakenteinen kirjaaminen ja Kanta-palvelut: Asiakastiedot kirjataan käytössä olevan asiakastietojärjestelmän ja sovellettavien asiakirjarakenteiden mukaisesti. Kanta-palvelujen käyttöä ja tietojen tallentumista sosiaalihuollon asiakastietovarantoon koskevat menettelyt kuvataan järjestelmän todellisen käyttöönoton, rekisterinpitäjän ohjeiden ja palveluntuottajan velvoitteiden mukaisesti. Tietojen siirtymistä hyvinvointialueelle ei oleteta automaattiseksi, vaan tiedonsiirron toteutuminen ja vastuut varmistetaan erikseen.
Tietoturva ja käyttöoikeudet
Henkilökohtaiset tunnukset: Asiakastietoja käsitellään ainoastaan perhekodin hyväksymässä, suojatussa sähköisessä Myneva Nappula-asiakastietojärjestelmässä. Jokaisella työntekijällä on järjestelmään henkilökohtaiset käyttäjätunnukset ja salasanat. Tunnusten luovuttaminen toiselle henkilölle on ehdottomasti kielletty. 
Käyttöoikeuksien rajaus: Asiakastietojärjestelmän käyttöoikeudet myönnetään henkilökohtaisesti ja rajataan työtehtävien sekä asiakkaan hoidon ja palvelun järjestämisen kannalta välttämättömiin tietoihin. Käyttöoikeudet tarkistetaan tehtävien muuttuessa ja työsuhteen tai toimeksiannon päättyessä ne poistetaan viivytyksettä. Järjestelmän lokitietoja käsitellään ja valvotaan rekisterinpitäjän ohjeiden ja sovellettavan lainsäädännön mukaisesti.
Paperiset asiakirjat: Mahdolliset paperiset asiakirjat (kuten muiden viranomaisten lausunnot, koulutodistukset tai neuvolakortit) säilytetään perhekodin toimistossa lukitussa kaapissa, johon ei ole pääsyä ulkopuolisilla tai lapsilla.
Asiakkaan ja huoltajan oikeudet (Tietosuoja)
Oikeus tarkistaa tiedot: Lapsella (ikä- ja kehitystasonsa mukaisesti) sekä hänen laillisilla huoltajillaan on lainmukainen oikeus saada tietää, mitä tietoja heistä on perhekodin rekisteriin kirjattu, sekä pyytää mahdollisten virheellisten tietojen korjaamista.
Tietojen luovuttaminen: Asiakastietoja luovutetaan vain silloin, kun luovuttamiselle on sovellettavan lainsäädännön mukainen peruste ja luovutus tapahtuu rekisterinpitäjän ohjeiden sekä palvelua koskevien sopimusten mukaisesti. Ennen tietojen luovuttamista varmistetaan vastaanottajan henkilöllisyys, tiedonsaantioikeus ja luovutuksen tarpeellisuus. Pelkkä yhteistyösuhde tai huoltajan asema ei yksinään oikeuta kaikkien asiakastietojen luovuttamiseen.
Toiminta tietoturvaloukkauksissa
Jos perhekodissa havaitaan tai epäillään tietoturvaloukkausta (esimerkiksi tietojärjestelmän luvaton käyttö, laitteen katoaminen, jossa on asiakastietoja, tai tietojen päätyminen väärälle vastaanottajalle), asiasta ilmoitetaan välittömästi perhekodin vastuuhenkilölle.
Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan viipymättä perhekodin vastuuhenkilölle ja kyseisen palvelun rekisterinpitäjälle sovitun menettelyn mukaisesti. Jos Nuorisolaiset Oy toimii henkilötietojen käsittelijänä, se ilmoittaa loukkauksesta rekisterinpitäjälle ilman aiheetonta viivytystä ja antaa tämän tarvitsemat tiedot. Rekisterinpitäjä arvioi ilmoitusvelvollisuuden valvontaviranomaiselle ja rekisteröidyille. Jos Nuorisolaiset Oy toimii kyseisessä käsittelyssä rekisterinpitäjänä, se vastaa sille kuuluvista ilmoituksista sovellettavan tietosuojalainsäädännön mukaisesti.
Tapaus käsitellään sisäisesti, ja työtapoja muutetaan välittömästi riskien minimoimiseksi jatkossa. 
5.4 Lääkinnällisten laitteiden turvallisuus
Perhekodissa käytössä olevat terveydenhuollon laitteet ovat verenpainemittari, korvakuumemittari, verensokerimittari ja pulssioksimetri. Laitteita käytetään valmistajan ohjeiden ja käyttötarkoituksen mukaisesti. Laitteiden kunto tarkistetaan ennen käyttöä ja määräaikaishuollot, kalibroinnit tai muut valmistajan edellyttämät tarkistukset toteutetaan laitteen ohjeiden mukaisesti.
Jarno Ikonen vastaa laitteiden käytännön kunnossapidon seurannasta. Laitteiden huolto-, tarkistus- ja mahdolliset kalibrointitiedot dokumentoidaan. Laitetta ei käytetä, jos sen turvallisuudesta tai toimintakunnosta on epäily. Viallinen laite poistetaan käytöstä ja korjataan tai vaihdetaan.
Laitteeseen liittyvästä vaaratilanteesta ilmoitetaan viipymättä perhekodin vastuuhenkilölle. Tilanne dokumentoidaan ja tarvittavat ilmoitukset tehdään Fimealle ja muille tahoille sovellettavien ilmoitusvelvollisuuksien mukaisesti. Laitteiden käyttäjien osaaminen varmistetaan perehdytyksellä ja tarvittaessa lisäopastuksella.
5.5 Riskienhallinta ja keskeiset asiakas- ja turvallisuusriskit
Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa palveluyksikön toimintaan, lasten turvallisuuteen, henkilöstöön, toimitiloihin, tietosuojaan ja palvelun jatkuvuuteen liittyvät vaarat ennakolta. Riskienhallinnasta vastaa perhekodin johtaja Katja Ikonen yhdessä Jarno Ikosen kanssa. Molemmat perhekotivanhemmat osallistuvat riskien tunnistamiseen, arviointiin, ehkäisyyn ja seurantaan.
Riskejä arvioidaan toiminnan alkaessa, olosuhteiden tai asiakasrakenteen muuttuessa, vaaratapahtuman jälkeen sekä säännöllisesti vähintään kerran vuodessa. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa lasten yksilölliset riskit ja tuen tarpeet, henkilöstön riittävyys, lääkehoito, tapaturmat, väkivalta- ja uhkatilanteet, lapsen katoaminen tai luvaton poistuminen, päihteet, kiusaaminen, tulipalot, toimitilojen puutteet, tietoturva sekä sähkö-, vesi- ja tietoliikennekatkot.
Tunnistetuille riskeille määritellään ehkäisevät ja hallitsevat toimenpiteet, vastuuhenkilö ja seuranta. Riskien arvioinnin tulokset ja sovitut toimenpiteet kirjataan riskienarviointiin tai omavalvonnan seurantaan. Riskienhallintaa käsitellään myös perhekotivanhempien yhteisissä arviointikeskusteluissa.
5.6 Epäkohtien, vaaratapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden ilmoittaminen ja käsittely
Perhekotivanhemmat ja mahdolliset sijaiset ilmoittavat viipymättä havaitsemistaan epäkohdista, ilmeisistä epäkohdan uhista, vaaratapahtumista ja läheltä piti -tilanteista perhekodin johtajalle. Ilmoituksen voi tehdä suullisesti kiireellisessä tilanteessa ja sen jälkeen kirjallisesti. Kiireellisessä tilanteessa ensisijainen tehtävä on turvata lapsen ja muiden henkilöiden terveys ja turvallisuus sekä hankkia tarvittava viranomais- tai terveydenhuollon apu.
Tapahtuma kirjataan erilliseen poikkeama- tai vaaratapahtumaseurantaan. Kirjauksessa kuvataan tapahtuman kulku, välittömät toimenpiteet, vaikutukset, ilmoitukset ja jatkotoimet. Tapahtuma käsitellään perhekotivanhempien kesken ja tarvittaessa yhdessä palvelun järjestäjän tai muun asiantuntijan kanssa. Käsittelyssä selvitetään tapahtumaan vaikuttaneet olosuhteet ja päätetään korjaavista ja ehkäisevistä toimenpiteistä.
Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus ja -oikeus toteutetaan valvontalain 29 §:n mukaisesti. Henkilöstölle kerrotaan ilmoitusmenettelystä perehdytyksessä. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi. Jos epäkohtaa ei saada korjatuksi, asiasta ilmoitetaan palvelun järjestäjälle ja tarvittaessa valvontaviranomaiselle lain edellyttämällä tavalla.
Tapahtumista saatua tietoa käytetään toiminnan kehittämiseen. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan ja niiden vaikuttavuus arvioidaan. Julkisessa seurantaraportissa ei julkaista asiakkaiden tai muiden henkilöiden tunnistetietoja.

5.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Perhekoti varautuu häiriötilanteisiin, jotka voivat vaarantaa lasten turvallisuuden tai palvelun jatkuvuuden. Varautumisessa hyödynnetään pelastussuunnitelmaa, lääkehoitosuunnitelmaa, riskienarviointia sekä palvelun järjestäjän ja viranomaisten ohjeita.
Häiriötilanteita voivat olla esimerkiksi tulipalo, vesivahinko, pitkä sähkö- tai vesikatko, tietoliikenne- tai asiakastietojärjestelmän häiriö, vakava sairastuminen, henkilöstön äkillinen poissaolo tai tilanne, jossa perhekodin tiloja ei voida käyttää. Tällöin ensisijaisia toimia ovat lasten turvallisuuden varmistaminen, hätäavun hälyttäminen tarvittaessa, yhteydenotto palvelun järjestäjään ja sovittujen varajärjestelyjen käynnistäminen.
Häiriötilanteessa huolehditaan mahdollisuuksien mukaan lasten välttämättömästä huolenpidosta, lääkityksestä, ruokailusta, yhteydenpidosta läheisiin ja turvallisesta majoituksesta. Asiakastietojärjestelmän käyttökatkon aikana toimitaan rekisterinpitäjän ja järjestelmätoimittajan ohjeiden mukaisesti ja mahdolliset väliaikaiset kirjaukset siirretään järjestelmään turvallisesti käyttökatkon päätyttyä.
Valmius- ja jatkuvuusjärjestelyt käydään läpi vähintään vuosittain sekä aina merkittävän häiriötilanteen tai toiminnan muutoksen jälkeen. Vastuuhenkilö: Katja Ikonen. Varajärjestelyjen ja sijoittavan hyvinvointialueen yhteyshenkilöiden ajantasaisuus tarkistetaan säännöllisesti.

5.8 Ostopalvelut ja alihankinta
Jos palvelun toteuttamisessa käytetään ostopalveluja tai alihankkijoita, Nuorisolaiset Oy varmistaa ennen yhteistyön aloittamista palveluntuottajan soveltuvuuden, tarvittavan rekisteröinnin tai luvan, henkilöstön osaamisen, tietosuojan ja turvalliset toimintatavat. Yhteistyöstä sovitaan kirjallisesti ja sopimuksessa määritellään vastuut, tietojen käsittely, ilmoitusmenettelyt ja palvelun laadun seuranta.
Ostopalvelujen ja alihankinnan laatua ja turvallisuutta seurataan osana omavalvontaa. Jos yksikössä ei käytetä ostopalveluja tai alihankintaa, tämä todetaan seurannassa ja tilanne arvioidaan uudelleen toiminnan muuttuessa.



6. Omavalvonnan seuranta, poikkeamat ja kehittäminen
6.1 Havaitut epäkohdat ja poikkeamaraportointi
Epäkohtiin puuttuminen
Perhekoti Nuorisolaisissa varmistetaan, että jokainen lapsi saa osakseen kunnioitusta, turvallisuutta ja mahdollisuuden vaikuttaa omaan elämäänsä.
Kaikki perhekodin työntekijät ovat velvollisia ilmoittamaan mahdollisista epäkohdista. Mahdollisiin ongelmatilanteisiin puututaan välittömästi ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdään viivyttelemättä.
Yhteystiedot tarkistetaan ennen asiakirjan julkaisemista kunkin hyvinvointialueen tai Helsingin kaupungin virallisilta verkkosivuilta. Lapselle ja hänen läheisilleen annetaan aina kyseisen lapsen sijoittavalle järjestäjälle kuuluvat ajantasaiset yhteystiedot. 
SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVIEN YHTEYSTIEDOT
📍 Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
· Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Henttonen (vastaava), Terhi Willberg ja Anne Hilander.
· Puhelin: 029 151 5838
· Puhelinaika: Ma 10–12, ti–to klo 9–11 (ei perjantaisin tai pyhien aattoina).
· Sähköposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi (korvaa vanhan .asiamies-päätteen).
· Postiosoite: PL 33, 02033 Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue. [1, 2]
📍 Itä-Uudenmaan hyvinvointialue
· Sosiaali- ja potilasasiavastaava: Anette Karlsson.
· Puhelin: 040 514 2535
· Puhelinaika: Maanantaisin ja torstaisin klo 9–13.
· Sähköposti: Alueella on otettu käyttöön uusi suora osoite sosiaali.potilasasiavastaava@itauusimaa.fi. [1, 2, 3]
📍 Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Keusote)
· Yhteydenotto: Palveluun otetaan yhteyttä keskitetysti hyvinvointialueen omien kanavien kautta.
· Puhelin: Tiedot puhelinajoista ja suorista numeroista saa Keusoten vaihteen kautta numerosta 019 711 0000.
· Postiosoite: PL 46, 05801 Hyvinkää. [1, 2, 3, 4]
📍 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
· Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkilö) ja Satu Laaksonen.
· Puhelin: 09 4191 0230
· Puhelinajat: Ma–ti klo 12.00–15.00 ja ke–to klo 9.00–11.00 (ei perjantaisin tai juhlapyhien aattoina).
· Sähköposti: sosiaali-ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi. [1]

📍 Helsingin kaupunki
· Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Häggblom (Sari Herlevi ei ole enää listattu).
· Neuvontapuhelin: 09 3104 3355
· Puhelinaika: Maanantaista torstaihin klo 9–11.
· Sähköposti: Yhteydenpitoon suositellaan virallista Helsingin kaupungin suojattua sähköpostia tietoturvasyistä.
· Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.
· Käyntiosoite: Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki (tapaamiset aina sovittava etukäteen). 

6.2 Suunnitelman seuranta ja päivittäminen
Perhekodin johtaja Katja Ikonen vastaa omavalvontasuunnitelman seurannasta, päivittämisestä ja laadun seurannasta. Päivittäminen tehdään 4 kuukauden välein. Laatua arvioidaan omavalvontasuunnitelman, henkilöstön pätevyyksien ja täydennyskoulutuksen avulla. Lisäksi laatua seurataan säännöllisten (vähintään kuukausittain) toteutettavien perhepalaverien avulla ja avoimen keskustelun avulla. Hyvinvointialueet seuraavat laatua tarkastuskäynnein.
Palautetta kerätään lapsilta säännöllisissä yksilökeskusteluissa ja lapselle soveltuvilla palautetavoilla. Huoltajien, läheisten ja sijoittavien sosiaalityöntekijöiden palautetta pyydetään yhteistyön ja asiakassuunnitelmatyöskentelyn yhteydessä sekä erillisillä palautekyselyillä. Palautteet käsitellään perhekotivanhempien kesken, niistä tunnistetaan kehittämistarpeet ja sovitut toimenpiteet kirjataan omavalvonnan seurantaan. Palautteen keräämisen tarkempi aikataulu ja käytettävät lomakkeet vahvistetaan yksikön käytännöissä.

6.3 Palautteen kerääminen ja hyödyntäminen
Palautetta kerätään lapsilta lapsen ikä, kehitystaso, kommunikaatiotapa ja yksilölliset tarpeet huomioiden. Lapsi voi antaa palautetta suullisesti, kirjallisesti, kuvallisesti tai muulla hänelle soveltuvalla tavalla. Lapselle tarjotaan myös mahdollisuus keskustella perhekotivanhemman kanssa kahden kesken.
Huoltajien, läheisten, sijoittavan sosiaalityöntekijän ja muiden yhteistyötahojen palautetta pyydetään yhteistyön yhteydessä ja tarvittaessa erillisillä palautekyselyillä. Palautetta voidaan antaa myös suoraan perhekodin vastuuhenkilölle.
Palaute käsitellään perhekotivanhempien kesken. Palautteesta nousevat kehittämistarpeet, päätetyt toimenpiteet ja niiden toteutumisen seuranta kirjataan omavalvonnan seurantaan. Palautteen käsittelyssä huomioidaan salassapito ja henkilötietojen minimointi.



6.4 Omavalvonnan seuranta, arviointi ja korjaavat toimenpiteet
Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti osana päivittäistä toimintaa. Perhekodin johtaja Katja Ikonen vastaa seurannan koordinoinnista ja dokumentoinnista yhdessä Jarno Ikosen kanssa. Seurannassa arvioidaan muun muassa lasten turvallisuutta ja oikeuksien toteutumista, henkilöstön riittävyyttä, palautteita, muistutuksia, vaaratapahtumia, lääkehoitoa, tietosuojaa, toimitilojen turvallisuutta ja sovittujen korjaavien toimenpiteiden toteutumista.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta laaditaan kirjallinen selvitys vähintään neljän kuukauden välein. Selvityksessä kuvataan keskeiset havainnot, havaitut puutteet, tehdyt tai suunnitellut korjaavat toimenpiteet sekä niiden vastuuhenkilöt ja aikataulut. Seurannan perusteella tehdyt muutokset julkaistaan julkisessa tietoverkossa vähintään neljän kuukauden välein siten, ettei julkaisu sisällä salassa pidettäviä tietoja tai asiakkaiden tunnistetietoja.
Jos seurannassa havaitaan puute, vastuuhenkilö arvioi sen vakavuuden ja kiireellisyyden. Välitöntä turvallisuusriskiä aiheuttava puute korjataan heti tai toiminta keskeytetään tarvittavilta osin, kunnes turvallisuus voidaan varmistaa. Muiden puutteiden korjaamiselle määritellään vastuuhenkilö ja määräaika. Korjaavien toimenpiteiden toteutuminen ja vaikuttavuus tarkistetaan.

6.5 Suunnitelman hyväksyminen, saatavilla pitäminen ja päivittäminen
Omavalvontasuunnitelma pidetään henkilöstön, sijaisten ja muiden toimintaan osallistuvien saatavilla. Uudet työntekijät ja sijaiset perehdytetään suunnitelmaan ennen työskentelyn aloittamista. Suunnitelma on julkisesti nähtävillä palveluyksikössä ja julkaistaan palveluntuottajan verkkosivuilla. Julkisesta versiosta poistetaan salassa pidettävät tiedot ja turvallisuuden kannalta tarpeettoman yksityiskohtaiset tiedot.
Suunnitelma tarkistetaan vähintään vuosittain sekä aina, kun toiminnassa, palveluissa, henkilöstössä, toimitiloissa, asiakasryhmässä tai lainsäädännössä tapahtuu muutoksia, joilla on vaikutusta omavalvontaan. Päivittämisestä vastaa perhekodin johtaja Katja Ikonen yhdessä Jarno Ikosen kanssa. Päivitetty versio hyväksytään palveluntuottajan toimesta, versionumero ja päivämäärä merkitään asiakirjaan ja muutoksista tiedotetaan henkilöstölle.
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